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Mit Technologien von heute M-Business von morgen realisieren

Dr. Helbig & Partner: UMTS beginnt jetzt

Hamburg, 22. August 2001 — Wer im Zukunftsmarkt des M-Busi-
ness eine Spitzenposition einnehmen moéchte, muss nicht auf die
Einfuhrung von UMTS warten, sondern sollte schon jetzt geeignete
Geschaftsmodelle dafiir entwickeln. Laut der Unternehmensbera-
tung Dr. Helbig & Partner International Consulting, Spezialist fur
Innovationsmanagement im M- und E-Business, sind die meisten
M-Business-Geschéaftsmodelle mit den existierenden mobilen End-
geraten bereits heute umsetzbar. Die qualitative Verbesserung, die
die Einfihrung von UMTS mit sich bringt, ist nur fir einige Spezial-
anwendungen wie Videokonferenzen oder Video-Streaming wirk-
lich notwendig. Die Unternehmensberatung bietet Konzepte, mit
denen Unternehmen die gro3en Potenziale mobiler Anwendungen
sofort nutzen und sich frihzeitig eine Position im Markt sichern
kdnnen. Wenn zukinftig mit UMTS eine wesentlich hohere Daten-
Ubertragungsrate zur Verfiigung steht, kénnen diese Anwendun-
gen noch effektiver genutzt werden.

Gegenwartig wird mit UMTS zweierlei verbunden: eine konkrete Tech-
nologie sowie die Vision universeller mobiler Anwendungen und Endge-
rate. Der Einsatz der Technologie verschiebt sich nach Ankindigungen
vermutlich in die Jahre 2003 bis 2004. Die Vision universeller mobiler
Anwendungen und Endgeréte wird hingegen heute Realitat. Per Mobil-
funk Geschéftsunterlagen auf ein Laptop laden, Kundenauftrage vor Ort
bearbeiten, mit dem Smartphone digitale Fotos verschicken oder mit
dem Handy ein EKG erstellen: Das ist keine Zukunftsmusik mehr. Be-
reits jetzt kann eine Vielzahl mobiler Endgerate wie Smartphones und
Webpads die Ubertragungsgeschwindigkeiten héherer Bandbreiten
nutzen. Diese stehen mit den drahtlosen Daten-Ubertragungstechniken
HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) und GPRS (General Pa-
cket Radio Service) zur Verfugung. Die neuen Endgeréte nutzen leis-
tungsstarke Betriebssysteme, zum Beispiel Windows CE oder Symbian,
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und werden sich im Massenmarkt etablieren. Damit bereiten sie der
EinfGhrung von UMTS den Weg. Auch das viel zitierte ,Always on" — mit
dem Handy durchgéngig online sein — ist mit GPRS bereits Realitat.

Mobile Endgeréte sind massentauglich

Die Massentauglichkeit mobiler Endgeréte spricht fur ihren Zukunftser-
folg. M-Business ist weit mehr als mobiles E-Business und spricht auch
potenzielle Kunden an, die den Computer wenig oder gar nicht nutzen.
.Mobile Endgeréate 6ffnen einen voéllig neuen Interaktions- und Ver-
triebskanal zwischen Kunden und Anbietern, Firmen und ihren Mitarbei-
tern. Mit den vorhandenen Technologien und neuen Geschaftsmodellen
wird nach Einfilhrung von UMTS durch die héhere Daten-Ubertra-
gungsrate eine noch grol3ere Zielgruppe erreicht”, so Dr. Dirk Michelsen,
Principal Consultant bei Dr. Helbig & Partner.

Die Realisierung von Geschéaftsmodellen auf Basis hoherer Bandbreiten
ist mit den heute erhaltlichen mobilen Endgeraten durchfiihrbar. Nur bei
speziellen Anwendungen wie Video-Streaming und Videokonferenzen
fallen eine Steigerung der Datenrate und eine qualitative Verbesserung
durch UMTS besonders ins Gewicht.

Mit vorhandener Technik Konzepte fur UMTS etablieren

Dr. Helbig & Partner unterstitzt Unternehmen, die rechtzeitig die Chan-
cen der vorhandenen Technologien nutzen und offensiv neue Ge-
schaftsmodelle fir mobile Anwendungen etablieren. ,Es ist wichtig, die
eigene Idee schon jetzt zu realisieren und praktisch einzusetzen. Nur
durch so gewonnene Erfahrungen kénnen Unternehmen zigig ausge-
reifte UMTS-Anwendungen und Geschaftsmodelle einfihren”, meint
Michelsen. Denn uber langfristig entscheidende Marktanteile im M-Busi-
ness wird schon heute entschieden.
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Uber Dr. Helbig & Partner International Consulting

Dr. Helbig & Partner International Consulting mit Sitz in Hamburg wurde Ende 1994
von erfahrenen Unternehmensberatern gegriindet. Das Unternehmen legt den
Schwerpunkt auf die strategische Beratung in den Bereichen M- und E-Business. Die
innovativen Konzepte zeichnen sich besonders durch ihre schnelle Umsetzbarkeit und
Praxisorientierung aus und erschliel3en neue Marktfelder. Mit derzeit finfzehn Mitar-
beitern berat Dr. Helbig & Partner International Consulting einige der erfolreichsten
Unternehmen aus den Bereichen Telekommunikation, Medien, Finanzdienstleistungen
und Industrie sowie aufstrebende Internetfirmen.

Weitere Informationen fir Journalisten:

Dr. Helbig & Partner International Consulting Fon: 040-2097 242-0
BredenbekstralRe 39 Fax: 040-2097 242-6
22397 Hamburg eMail: presse@hpic.net
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